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Fecha de Informe: 03/10/2022

Solicitante CENTRO REGIONAL DEL CONVENIO DE BASILEA PARA LA
| CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN LA

REGION DE AMERICA DEL SUR

Proyecto Proyecto Piloto “Valdrizacién de Lactosuero en Pymes Lacteas.
Elaboracién de Bebidas Lacteas” en el marco del proyecto
“Fortaleciendo la capacidad técnica e institucional para Consumo y
Produccién Sostenibles (CPS) en Argentina” financiado por ONU.

Unidad Operativa Departamento Desarrollo de Procesos — Subgerencia Operativa

responsable del Informe Tecnologia de Alimentos

Avenida General Paz 5445 — San Martin — Buenos Aires - Argentina

C.P. B1650WAB

Fecha de realizacién Desde 01/10/2021 al 29/06/2022

1. Introduccién

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, particularmente el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 12, reconoce Ia importancia de garantizar modalidades de consumo Y produccién sostenibles
(CPS). Para ello, varios paises del mundo han avanzado en el desarrollo de sus Estrategias Nacionales

de Consumo y Produccién Sostenibles.

En este contexto, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Argentina (MAyDS), con el apoyo
técnico del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) —a través de la Oficina
Regional para América Latina y el Caribe, y la Secretaria del Marco Decenal de Programas sobre
Consumo y Produccién Sostenibles (10YFP, por sus siglas en inglés)- y de la Fundacién Green Cross
Argentina, implementan el proyecto “Fortaleciendo Ia capacidad técnica e institucional para Consumo
y Produccién Sostenibles (CPS) en Argentina”.

Para asegurar un adecuado desarrollo de algunos aspectos especificos del proyecto el INTI es el
encargado de ejecutar el Proyecto piloto de implementacién de la Estrategia Nacional de Consumo y
Producci6n Sostenibles titulado “Valorizacién de Lactosuero en Pymes lacteas. Elaboracion de Bebidas
Lacteas”.
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2. Objetivo

Contribuir a la mejora productiva de un grupo de pymes queseras de la cuenca lactea argentina,
abordando las tematicas de reduccién de pérdidas y desperdicios, produccién mas limpia y valorizacién
del lactosuero mediante la transferencia de un desarrollo tecnoldgico para la elaboracion de una bebida
lactea.

3. Desarrollo de Etapas, Actividades y Entregables.

El proyecto se abordé en tres Etapas, sobre las cuales el INTI llevé a cabo la 1 y la 3, mientras que la
etapa 2 fue ejecutada por un consultor externo (Ezequiel Gaspes). A continuacion, se indican cada una
de las etapas y actividades desarrolladas.

Etapa 1: Relevamiento de la situacion actual respecto a practicas relacionadas con la produccién mas
limpia, reduccion de pérdidas y desperdicios; y de capacidades y necesidades respecto a la valorizacién
del lactosuero. Responsable INTI

Actividades:
1. Presentacién del proyecto a las empresas del sector. Entregable para el proyecto Acta
compromiso firmada por cada una de las empresas participantes. Ver Anexo 1. Fecha
Octubre 2021.

2. Disefio de instrumento para relevamiento de empresas. Confeccion de Formulario

para el relevamiento (encuestas de calidad de suero y ambiental). Ver Anexo 2.

Fecha Octubre 2021. Se llevaron a cabo reuniones virtuales y presenciales en las
empresas participantes. Fecha de ejecucién: Noviembre — Diciembre 2021

3. Realizacién de relevamiento con las empresas. Redaccién y envio de informes
individuales a las empresas que firmaron acta de compromiso (9 empresas). Fecha de
Envio: dltima semana de diciembre 2021 y primera quincena de enero 2022.

4. Confeccion de Informe general de relevamiento de pymes queseras respecto a practicas
de produccién mas limpia, reduccién de pérdidas y desperdicios, capacidades vy
necesidades de infraestructura y equipamiento para la elaboracién de bebida lactea
como asi también respecto a las practicas implementadas que hacen a la calidad de
suero obtenido. Informe emitido a la Organizacion del proyecto 19/01/2022

Etapa 2: Analisis de mercado de la bebida lactea a elaborar. Responsable Consultor Externo.
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Etapa 3: Transferencia Desarrollo tecnologico bebida lactea fermentada. En funcién de las
conclusiones arribadas en las dos etapas anteriores. Responsable INTI

El dia 29/06/22 en las instalaciones de AERCA (Asociacién de Empresarios de la Region Centro
Argentino), en la ciudad de Villa Maria, provincia de Cérdoba, se realiz6 un taller sobre la Valorizacién
del lactosuero, en el cual participaron profesionales de INTI (Maria Laura Castells, Marcelo Gonzalez,
Erica Schmidt y Joselina Karlen), del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién
(Ezequiel Gaspes) y empresas lacteas de la region.

Los temas tratados fueron los siguientes:

Presentacién del Proyecto

Aspectos generales de la valorizacién del lactosuero y temas medioambientales
Devolucién de aspectos generales relevados a empresas de la zona por INTI
Estudio de Mercado de Bebida Lactea fermentada

Taller debate participativo sobre tecnologias de elaboracién y posibles transferencias

Asimismo, se presentd y degust6 la Bebida Lactea Fermentada desarrollada por INTI. La misma cual
tuvo una muy buena aceptacién por parte de las empresas participantes. La empresa Capilla del Sefior
(Lacteos CDS) mostré un gran interés en llevar a cabo la fabricacién a escala industrial y de acuerdo
con el relevamiento realizado en la etapa 1, estaria en condiciones de poder elaborarla, siendo, por
lo tanto, un posible adoptante de la transferencia del desarrollo. Para ello, se realizaran pruebas a
escala en virtud del equipamiento disponible en la empresa. Asimismo, Lacteos CDS realizara

reuniones comerciales con sus canales de distribucién a fin de poder incorporar la bebida desarrollada
al mercado

Anexos

ANEXO 1: Acta Compromiso firmadas por las empresas participantes, 9 paginas
ANEXO 2: Formularios empleados para el relevamiento sobre calidad de lactosuero y aspectos
ambientales, 10 paginas.
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CLAUSULAS APLICABLES A ESTE INFORME:

1. Los solicitantes podrén difundir los contenidos de este
informe en la medida que su reproduccion sea completa
y exacta, citando al INTI como ejecutor de la tarea. El
INTI no sera responsable por el uso incompleto o inexac-
to de la informacidn incluida en este documento.

2, Los resultados incluidos en este informe se refieren
exclusivamente a los obtenidos en relacion con el/los

elemento/s ensayado/s y/o los servicios de asistencia
tecnolbgica que hayan sido expresamente acordados

con el solicitante.

3. El INTI no asume responsabilidad alguna respecto
de la eventual extension de los resultados informados
a otro/s producto/s o elemento/s, diferente/s alllos
ensayado/s (excepto que el muestreo previo haya sido
realizado por el propio INTI) o a servicios que difieran
de los expresamente acordados.
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4, El INTI mantiene la confidencialidad respecto de la
informacion generada durante el desarrollo de los
ensayos, analisis, estudios o de todo otro servicio de
asistencia, reservandose el derecho de utilizar los
resultados obtenidos a partir de los mismos sélo con
fines estadisticos, para su uso interno o para la divul-
gacién genérica de sus actividades, adoptando en
dichos casos las medidas de resguardo necesarias
para preservar {a propiedad de esa informacion y evitar
la identificacion de su origen.

5. Cuando la informacioén a la que se refiere el punto
anterior le sea requerida legaimente por una autoridad
competente y/o por una autoridad judicial, el INTI infor-
mara de tal situacion al propietario de la misma antes
de ponerla a disposicion del requirente.

6. En caso de violacion de la cualquiera de las presen-
tes clausulas, el INTI adoptard las medidas legales
correspondientes e iniciara las acciones administrati-
vas y/o judiciales que se encuentren a su alcance.

Fin del Informe
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ANEXO 1: Acta Compromiso firmadas por las empresas participantes, 9 paginas
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Novismbre 2021

ACTA DE COMPROMISO

En el marce del Preyecto denominada: "VALORIZACION DE LACTOSUERO EN PYMES LACTEAS.
ELABORACION DE BERIDAS LACTEAS", tas empresas e instituciones abajo firmantes, manifiestan la
intencitn de participar de manera asociativa, contribuyendn a fa mejora del desarrolic sostenible, sabrs
las temdticas de reduccion de pérdidas y desperdicios, produccion més limpia v valorizacién ded

lactosuero, qus este proyecto preten

Envinud de ip Expuesto s& acuerdsn,

te aborder,

les actividades ¥responsabilidades, manifestadas a continuacion:

1. Prasentacion del proyscio por pars de INT, a lag BMprEsas pymes Moteas,

2. Healizacion de diagnosticos por parte de INTI, en formato online ¥ presenciales (estos Wiimos
siempre gue fa situacion actual de Ig pandemia io permital, sobre las tmmalices expuestas en los
Tormularios elaborados Ror INTI, :

3. Realizacion de andlisis sobre la calidad de lactiosusro ¥ sobre sfuentes, con inversidn por parte
Ue ias empresas.

4. Elaboracion de un Informe, confsceionado por INTE, gatre o resultadlo del relevamiento de las
Bmpressas parficipantes respacto 4 Ios temas plamearios en ifom 2.

5. Confeccién de un informe #cnico dirigido a 1a Smpress en la que se realice fa transfurncla
tecrolégics que incluird la fdemula de ls bebids ldctea farmentara desarmoltada por (NTY.

6. Parficipacion en reuniones yialleres de coordinacisn y axposicion de resultados.
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ACTA DE COMPROMISO

En el marco del Proyecto denominado; "VALORIZACIGN DE LACTOSUERO EN PYMES LACTEAS.
ELABORACION DE BEBIDAS LACTEAS”, fas empresas e instituciones: abajo firmantes, manifiestan ta
irtenclér: de participar de manara asociativa, contnbuyendo a ia mejora del desarrolio sostenible, sobre
las teméticas de reduccion de pérdidas y desperdicios, produccién més limpla y valorizacién del
lactasuers, que sste proyechs pretends abordar.

En virtud de o expuesto se acuerdan, las actividades y responsabilidades, manifestadas a continuacian,

P

. Presantacian del proyecto por parde de INT1, 8 las empresas pymes [cteas,

2. Reslizacion de diagndsticos por parte de INTI, en formato online y presencisles {estos dltimos
siempre que la situacicn actual de la pandemia lo permita), sobre las fematicas sxpuestas sn los
formularios elaborados por INTL

3, RBeslizacion de anslisis sobrs Ia calidad de lactosuers v sobre efiuentes, con inversidn por pars
de las empresas.

4, Elsboracidn de un Informe, confencionado por INTI, sabre ef reauliade del relevamients de las
empresas paricipanias respacty & los temas plantsados an item 2.

5. Confeccion de un informe $onico dirigide & 12 empresa on (3 que s realice la ansfeoncis
teenodogica gue inciuird ls formula de e bebida dcles fermentada desarroliada por INTE

6 Padticipacitn ep-réuniones y Jalleres de coordinacion y expasicidn de resultados.
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Noviembre 2021

ACTA DE COMPROMISO

En el marco del Proyecto denominade: *VALORIZACION DE LACTOSUERO EN PYMES LACTEAS.
FL ABORACION DE BEBIDAS LACTEAS", las empresas ¢ instituciones abajo fimantes, manifiestan iz
intencion de participar de manera asocaatwa contribuyendo a la mejora del desamollo sostenible, sobre
las tematicas de reduccidn de pérdidas v desperdicios, produccion mas limpia y valorizacion del
{actosuero, que este provecto pretende abordar,

Envirtud de lo expuesto se acuerdan, las actividades yresponsabilidades, manifestadas a continuacion:

1.
2.

(%

www.inti.gob.ar

consuitas@inti.gob.ar

0800 444 4004

Presentacion del provecto por parie de INTI, a las empresas pymes lacteas.

Realizacién de diagnosticos por parte de INTI, en formato online y presenciales {estos (ttimos
siempre que la sifuacion actual de la pandemia lo permita), sobre las temdficas expuestas en os
formutarios elaborados por INTL

. Realizacién de andlisis sobre 1a calidad de lactosuero v sobre efluentes, con inversion par pare

de las empresas.

. Elaboracién de un informe, confeccionado por INTI, sobre & resultado del relevamiento de las

empresas parficipantes respecto a los temas planteados en item 2.

Confeccion de un informe téenico dirigido a Iz empresa en la que se realice la transferencia
tecnoldgica que incluird ka formula de la bebida lctea fermentada desamoliada por INTI.
Participacién en reuniones y talleres de coordinacion v exposicion de resultados.
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Noviembre 2021
ACTA DE COMPROMISO

En el marco del Proyecio denominade: “VALORIZACION DE LACTOSUERD EN PYMES LACTEAS.
ELABORACION DE BEBIDAS LACTEAS", Jas empresas e instituciones abajo firmantes, manifiestan |a
intencién de participar de manera asociativa, contribtyendo a la mejora del desamolio sostenible, sobre
las temdticas de reduccion de pérdidas y desperdicios, produccion mas limpia v valorizacién del
{actosuero, gue este proyecto pretende abordar.

En wvirtud de lo expuesto se acuerdan, las actividades v responsabilidades, manifestadas a
continuacion:

1. Presentacion del provecio por pare de IMTI, 2 las empresas pymes ldcleas.

2. Realizacion de diagnédsticos por parte de INTI, en formato online v presenciales {estos dltimos
siemnpre que fa situacion actual de la pandemia o permita), sobre las tematicas expuestas en jos
formularios elaborados por INTL

3. Realizacion de andlisis sobre fa calidad de lactosuero y sobre efiuentes, con inversian por parte
de las empresas.

4. Elaboracion de un Informe, confeccionado por INTI, sobre el resultado del relevamiento de las
empresas participantes respecto a los temas planteados en item 2.

5. Confeccion de un informe téenico dirigido 2 la empresa en Ja que se realice la transferencia
tecnolagica que incluira fa formula de 1a bebida l3ctea fermentada desarrollada por INTL

6. Participacion en reuniones y talleres de coordinacion v exposicidn de resuftados.

PiCotahua SA
Cr.Heman Ghersi
Apoderado
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MNowiembre 2021
ACTA DE commssa ”

En &l marco del Proyecto clmom!mde» WALORIZACION DE LACTOSUERQ EN mrms LACTEAS,
ELABORACION DE BEBIDAS LACTEAS”, las empresas e insfiluciones abajo firmantes, manifiestan la
imencide de parlicipar de manera asocintive, cantribuyendo a 1a mejora del desarrollo sostenible, sobee
las tematicas de reduccién de pérdides v dasperdicios, pmdumz[én mids ﬁﬂ“nﬂfa 5’ Vﬂm’m det
1amasm. st BEIR proyecto premnde ahm:ar :

En virtud de lo expuesto se acuerdan, las actividades y m@ambiﬁdaﬂg&, manifestadas a confinuaciin:

1. Presentacidn del proyects por pare de INTI, 4 las amprasas pywnas ldcteas.

2. Reslizacion de diagnésticos por parte de INTI, en formato online ¢ presenciales {ﬁsm Uliimios

siempre que la situscion sctual de la pandemia lo psm&ifa}! sobre las lematicas axpueslas en los

formularios elaboradas por INTIL :

3. Realizacion de anséssis sabre la ::aln::!ad t:le lacf:oauem 3- s&tm eﬂuanxas con. imem?én por paris
da s ampmzas ”

de [a bebid MMa desarmilada por INTL
vacién y exposicisn de resultados.
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ANEXO 2: Formularios empleados para el relevamiento sobre calidad de lactosuero y aspectos
ambientales, 10 paginas.

ONU @

g
S ks antamin

eiamn

@ Orasann drpusy

INTE

Diatos de ia
Razdn social:

Ubicacion: Latitud:
Entrevistada:

tong:
Carge.

Habiltacion: Federal - Provincial - Municipal
#Cudntas personas trabajan en esta empresa? _ ;Cudnias frabajan en produccitn?
£Trabajan muj laempresa? ST ] No[] Silarespuestaes Si, indi

£Qué fipo de trabajo desempeian las muj faempresa?

Datos de Producridn:

1. Volumen de leche procesada por dia (itros):
2. Volumen de leche deslinado a quesos por &ia (s}

3. ;Realizan andlisis de calidad de leche?
-5i fa respuesta es §i, indique cudl
*Composicidn FQ O

Si[ %[
*Anfibidticos O *Microbioldgicos O

4. Completar:

Variedad de guesos

= % de leche af mes destinada
producidoes {nombre)

Pigina 1

¥ iog— Dtilzavicerdel &

Iz
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& pHtifoa algmndemaﬁﬁmﬂﬂaehunddmhlmqu&m?mﬁqu:

Nitratos
Colorantes
Almidones
Lizosimas

Otms especifique -

& Pmymdeammﬁmm{s ailos) en % de volumen procesado de leche:

Datos del Suern:

1. Volumen final estimado gue se produce de suem diariamente {itros):

2 ﬁmﬂe-maguhdﬁnhmdaac&omlaoﬂmd&ndebsqm

‘Endmitica  [] vAdda  [] Mtz []
3. gResliza andlisiz del suero producido? Si[J Ne O
-Si fa respuesta es 5i, indique cudt-
*pH O *Crasa O *Silidos O
*heiter O Puoghas [ *Lactosa O
*Microbioiiss O *5 ial:- Olor: [ * ntibicticos O

Sabor [

En Diiagnostice - Utilizarion del suero de quesenz Paginz 2

2z
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4. Tratemiento tecnoldgico reafizado al swero obtenido:
- Sii realiza indigue cudl, y ef caudal de cada uno de ellos:

*Desmigado [  *Desnatado 0 °~  *Enfriamientoporplacas [
(m*/h) — (/B — ™M

*Pastewrizacion [

USRI

*Pre-Concentracin  -Ultrafitdién [ {m3/h)
Nanofieciin [0 {m¥n)
Osmosisiversa [ e {m¥/h)
~Otro £Cuat?{m?/h}

*Almacenamiento [] Matenal
Capacidad {litros}
Tiempo {horas)
Temperatura {*C)

* limpiezaClP [

- Sino realiza ratamiento alguno, ;posee en su establecimiento alguno de tos equipos mencionados en
forma ociesa? Si fa respuesta es S, indicar cudles y capacidad

EQUIPO CAPACIDAD
5 gGener ofros desechos relacionaifos con & tratamiento tecnolégico al suero? S [] Ne [
-5i la respuesta es 5§ * especificar: {ej permeados)
# ;(ué hacen con e desecho?
Enecuesta Diagnostion - (tilizacion del suers de quesesia Pigina 3
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6. ;Produce ricotacon & suero generado? Si [ M I
-5i larespuesta es 59, Indigue volumen destinado-{fitros):
Indique cantidad producida por mes (kilogramos):

7. ¢Cudl 3 el destino final que se le da al suer generade en su establecimiento? En &f caso gus slsboren
ficots, que se race con ¢ suerp Scide obtenid

*Alimentacion animal O *Ventn aterceros [ gAquéprecio? .. fyalor/ 10008
*Tratamiento de efluentes [ *Vertido al medio ambiente [
*Haboracion de otus productas [ *Otrez [ ECual?

8. iConoce las posibles aplicacionss del suero como ingrediente? Cudles conoce?

Trnsporte del suero
1. ;Comoe es e camine a ka egada de la planta?
Asfalte [ Tema [ Mejorade ]
2. ;Eliransporie wtiizado para ef sueso es ef mismo que se utfiza par la leche? SO Ne O

3. Htansporiees: *Propic O *Subcontratado [] *Empresa que refira &f suero O

-5i es Propio, indique:
*Cantidad de vehiculos:
*Capacidad:
Enruesta Dizgnostioo - thilizacién del suero de queseriz Pagina 4
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4
pesgreva purk et
MR RS BB

8 O rp s

*Tieneuna o varias empresas gue prestan senvicio:

*Es un sewicio exiusive? Si [ No O
*Cantidad de vehiculos:
*Capacidad:

4. 3Quién asume los costos asociados al transporte del suer?

5. iCudl es ladistancia a la disposicion final?

6. Frecuencia de envios:

7. Volimenes enviados diariamente {fitros):

mm‘ m’ m’ e

1. ;Estaria dispuesto a vender su suerc a una planta de acopio ode procesamiento?
SO N[O

2, @Mﬂhﬁﬂdﬂsmﬂhﬁqmuhmﬁmmmm&mdem?
SO Ke O

3. ;Estanadispuesto a dejarde ulilizar nitratos, almiddn, coloranbes, etc. y a trabajar sobre Ia calidad del
SUENS £n Ca%0 gue:se encuentre una disposicion final para ef mismo, dandole un valor agregado para su
empresa?
i Ne I

Comentarios:

Encuesta Diagnrstios - Nilizacida del susro de guesenia Pigina 5
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S vneds sawsen

Relevamiento Ambiental

Nombre de iz Empresa:

1. Aspectos legales

&FPuosee habilitacion municipal vigente?
£Conoce ia Nommativa Ambiental aplicable
2 3u empresa?

#Cuenta con Asesor o Responsable en
;Posee denuncias de edemos por
problemas ambientales?
&Recibit sanciones ambientales por el
funcionamiento de su empresa?
Luentacon informe ambiental de
cumplimiento segin normativa vigente?

Ohssrvaciones

2. Disponibilidad y use del N

Red
Origen del agua Pozo
Cuespo Superficial

Encuests Ambisntat e

Y
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A considerar

¢Controla peniodicamente fa calidad del agua
utilizada?

¢ Realira algun tratamiento al agua utiizada
&n ef proceso productive?

¢ Conoee i costo anual asodiado al consumo
de agua?

i Conoee la cantidad de agua consumida por
Firo-de feche procesada?

& Se reaiiza mantenimiento a las neas y
dispositivos de agua? ;Controla canerias,
pérdidas?

& Reutiliza el agua en alguna etape del
proceso u actividad complementania?

¢Aplico alguna medida de confrol en el use
de agua, & ciemes automiticos, pistolas de
agua, ete.?

i Realiza alpin tratamiento al agua utiizada
en cakdera?

¢uenta con recirculacion de condensados?

i Cuenta con banco de agua helada?

iConcientiza a los empleados en el uso

i Se aphican medidas de limpieza en seco en
sechores de la planta?

Encuesta Ambiental
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Cbservaciones

3. Generacion de efluentes

ltem Si ho A considerar

Conoce gue tipo de eftuentes que se
genesan en las distintas operaciones?

En caso afirmativo: jcuantifica los
desperdicios? B, leche demramada, sueso,
pérdidas gencrales durante el proceso.
£Guenta con refillas adecuadas parala
retencion de sdlidos?

&Cual es e desting final de los liguidos
tratados? §: Amoyo, canal, suelo, otios
Separa las aguas pluviales delos
effluenies del proceso?

ZApiica alpin tratamiento para optimizary
extender s vida il de ia salmuera?

¢Con que frecuencia vuelcan salmuera al
sistema de tratamiento de effuentes?

Encuestz Ambientat Pagina 3
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4. Sistema de tratamiento de Fuentes liguidos.
Pianta de Tratamiento
o
Observaciones: &n caso de contarcon planta de ratamiento de efluentes informar sobre las caracteristicas
del efluente en entrada y salida det sistema y por destino de los biosdlidoes generados {grasas, efc)
4.1.Caracteristicas del efluenie
bQo
PBO
Salidos Suspendidos
informacién sobee delerminaciones Sdlidos Sedimentables
5 o
Tempemtura
Sustancias solubies en éter elifico
Observaciones:
Enruests Ambisqtal Pigina 4
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5. Residuos Sdlidos

| ¢ Posee Gestion te residuns Sohges?

¢Conore as operacinnes en [2s que se generan
sesiduos solidos?

| <t Todos fos recipientes para Tesiuns
unifommemente sefialados de acuerdo al tipode
Sﬁiimm,eﬁwhsymns}

;CuEnta 00N Un ST apropiado para &
almacenamients fransitorio de los residuos
generadas segin su origen?

&llewd acabo tareas de minimizacion de los
residuos generados”

&Se estudio, silos resituos en las distintas fases
o mcuperados?

¢Ha contactads con algen erceso que podna
witilizar sus residues como materia pima o nsumo?

¢ Conace &l costo de ka disposicion 08 105 Fesignos
generatos?

& Cudl es Iz disposicion fmal de los Gistnios Gpos
de residuns sélidos generados? Tiens algin
segistro¥

¢ Capacito al personal sobre: la generacion,

bkl vl e o 30

generados?

Dbsenvaciones

Encuesta Ambiental Pagina 5
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